
■編集好奇
▼先日、三人の息子と自転車に乗ってきました。久しぶりに長
男、次男といっしょに行けたことが嬉しく思います。二人とも反抗
期を過ぎ、年の離れた三男の面倒も見てくれるようになって頼も
しく感じています。（ＹS）

●人事評価制度構築研修を行いました

チャレンジ！カンパニー訪問

せのさぽ定期便 令和3年5月号 Vol.151

★本誌は“企業は人なり”の考えの元に会社の業績向上にお役立ていただきたいと願い発行しています。

「職場活性化の基本ができていますか？」

●ストロークの種類

② 叱るときは範囲を限定して行う

月2回人事労務の基礎がわかる無料メルマガ「労務のツボ」配信中

●４月の事務所の活動

8日 井原商工会議所にて働き方改革相談窓口対応

13日 テレビ電話早朝読書会「いばら朝喝同好会」に参加

14・28日 職場の基礎代謝ファシリテーター講座を受講

19日 テレビ電話にてゆうかつ（読書会）を開催

事務所日誌

人事評価制度や表彰制度を入れてもうまくいかない、理

念や経営方針を発表するけどいまいち社員に伝わらない

といったお悩みはありませんか。

それは制度の目的が不明確であったり、やり方がうまく

いっていなかったりということもあるかもしれませんが、根

本的な職場の活性化が進んでいないことが原因にあるか

もしれません。そこで、今回は職場活性化の基本と、すぐ

できる取り組みについてお話ししたいと思います。

① 基本はまずは日常のあいさつから

●なぜストロークが大事なのか

③ 苦手意識はないのに関わり不足に注意

ここ１週間ぐらいで社員や部下とどのぐらいの関わりが
持てましたか。また、その内容はどうでしたか。苦手意識
があるわけではないのに特定の社員との関わりが不足し
ていることがありませんか。一定期間、記録をつけてみる
とよいでしょう。

先日、某社会福
祉法人さんにて、
人事評価制度の見
直しを行いました。

今までの評価基
準をブラッシュアッ
プして質の高い行
動を目指すための
研修です。

朝、出社したとき、夕方帰宅するとき、職場でしっかりあ

いさつができていますか。

そんなことは当たり前と思われるかもしれませんが、あい

さつの裏メッセージには「今日も会えてよかった」「職場ま

で事故なくこれてよかった」という相手を承認する思いが込

められています。そんなふうに考えると、あいさつのかけ方

が少し変わってきます。

数字で評価することが難しい業種でも、制度の導入
は何を大切としているかがわかるためお勧めです。

（担当：妹尾悟）

種 類 内 容

肯定的 ほめる、あいさつ、ねぎらう、握手する

否定的 悪口、嘲笑、皮肉、無視する

「ストローク」は、エリック・バーンにより提唱された交流分

析という心理療法の概念の１つ。「他者の存在を認識する

すべての行為」と定義され、語源は「撫でる」。

部下が間違ったことをしたときは、注意し、指導するのが
上司の役目。 「パワハラ」に関する意識が高まっています
が、指導するほうが臆病になってはいけません。

叱るときは、範囲を限定して叱るようにしたいものです。
先ほどの①と逆で、否定的な関わりは存在や人格の否定
ととらわれないよう、あくまで仕事の限定された範囲につい
て叱るようにすると相手に伝わりやすくなります。
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参照引用：成功の循環モデル（ダニエル・キム）

働きがいのある職場づくり（下田直人講演レジュメ）

基本は「あいさ
つ、声掛け」。
次第につながり
が生まれる。ス
トロークを上手
に使う

・利他的な考えになる

・行動が親切になる
・笑顔が増える
・フレンドリーな感じ

・売上があがる

・後工程への配慮が
なされる


