
●求人票作成セミナー

先日、岡山西商工会さまにおいて、代表の妹尾悟が
「求人票作成セミナー」の講師を務めさせていただきまし
た。今回は、会員企業の皆さまへハローワーク求人票の
書き方をメインに、採用戦略の

原則から、面接の手法、定着に
向けての施策、採用以外の人材

確保まで、幅広くお話しさせて
いただきました。
これから７年ぐらいかけて労働

力人口が大きく減少します。待っ
たなしの人材確保が必要です。

当事務所の
お仕事を紹介

今回、求人をする
目的は？
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■編集好奇
▼昨年は、私自身にとって近年にない激動の年であり。いろい
ろと考えさせられる一年でした。今年はどのような年になるのか
不安もありますが、私にしかできないことを、誠実に取り組んで
いくのみです。今年もよろしくお願いいたします（ＳＳ）

チャレンジ！カンパニー訪問

せのさぽ定期便 令和6年1月号 Vol.183
★本誌は“企業は人なり”の考えの元に会社の業績向上にお役立ていただきたいと願い発行しています。

「社労士だから知っている『採用のツボ』 ③採用ペルソナ」

人事労務の最新情報がわかる無料メルマガはＨＰから登録できます

●12月の事務所の活動

14日 オンライン早朝読書会「いばら朝喝同好会」に参加

19日 外国人技能実習生向け法的保護講習の講師

21日 岡山西商工会「求人票作成セミナー」の講師

23日 岡山県社労士会岡山支部「社労士の世界」に参加

26日 オンライン読書会「ゆうかつ」に参加

事務所日誌

●なぜ「採用ペルソナ」が必要か

●対象者を絞り、心を響かそう

採用ペルソナを考えましょう、と言うのは簡単ですが、実

際に取り組んでみると、難しい一面もあります。そもそも採

用ペルソナを設定しても、そのような人物と出会える可能

性が低かったり、同じように採用の競合先とも重なってい

るので、採用できる可能性が薄かったりすることもあります。

とは言っても、ある程度、対象者は絞り込まないと、心を

動かす求人案内は書けません。

そこでマーケティングの「セグメント（区分）」を使って、対

象者をある程度、絞り込むことをしてみましょう。

シリーズでお届けしている、社労士から見た採用方法に

ついて。その３回目です。今回は「採用ペルソナ」です。

「ペルソナ」とはマーケティング用語で、「その商品やサー

ビスの典型的なユーザー像、顧客像」を指し、これを採用

に応用したものが「採用ペルソナ」になります。自社の労働

条件、職場環境、社風・組織風土にふさわしい人物を仮定

し、求人活動に役立てることができます。

採用ペルソナを考える利点は、採用したい人物像の共有

が図れること、その人物にあわせた求人活動（ＰＲ文の作

成等）ができることです。

「いやいや、うちは人手不足だから応募があるだけでもえ

んよ」と、言われる声をお聞きします。もちろん、応募があ

るだけでも感謝しなければいけません。

ですが、採用ペルソナを設定したり、セグメントしたりする

ことは、御社の理想の人材像に求人案内を届けるために

行うことなので、求人をＰＲすることと、応募があることは分

けて考えなければいけません。何のために採用ペルソナ

を設定するのか、見失わないようにしましょう。

●目的は自社の求人を届けるため

【図１】 対象者を絞るための区分

【図２】 採用ペルソナとは

【図３】 採用ペルソナを設定した場合の記入例

●上記で対象者を区分したあと、さらに詳しく対象者の人物像を
掘り下げいていくことで、「ペルソナ」が見えてきます。

●対象者を絞り、対象者に“響く”自社の採用での魅力を伝える

20代、独身、手に職を付けたい、未経験対象者

入社時の給与は○○円です。その後、毎年、評価によ
り改定します。年収モデル 在籍○年目、○○円給 与

○○免許の取得支援を行っています。未経験、無資格
の方でも安心。将来は現場をお任せします。

資格取得

先輩社員がＯＪＴで教えてくれます。6か月ぐらいで一
通りの仕事ができます。安全対策も行っています。

仕事の習得

増員、代替、新卒？
正社員、パート？ 採用したい対象

者を区分する

●研修が始まる前の様子

採用の目的を
明らかにする

仕事への価値観趣 味親と同居か

転職回数休日の過ごし方住 所

仕事上の悩み出身校持ち家or借家

将来の夢・目標出身地通勤時間


